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PROCESO DE CANCELACION 

Emisor de la factura  

Status: Timbrado 

 

Se realiza la cancelación de la factura por X causa. 

1. Se realiza el proceso de cancelación en SAE 

Status: Timbrado en proceso 
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2. Impresión y envió por correo de solicitud de cancelación al cliente  
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Receptor de la factura: Revisión de solicitudes de cancelación 

1. Entrar a www.sat.gob.mx 

2. Factura electrónica >Cancela y recupera tus facturas 
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3. Entrar con la clave CIEC 

 

 

4. Entrar en: Consultar solicitudes de Cancelacion 
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5. Seleccionar los comprobantes para Aceptar o rechazar la solicitud de cancelación. 

 

6. Firmar con la FIEL o el CSD 

Seleccionar archivos .key y .cer y colocar la contraseña. 
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7. Mensaje de aceptación de cancelación exitosa. 

 

 

Emisor de la factura 

Una vez aceptada la solicitud por el receptor de la factura o pasando 72 hrs hacemos lo siguiente: 

1. Seleccionar la factura y presionar Verifica cancelación. 

 

 

2. Mensaje que se cancelo autorizado. 
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3. Cambio estatus a Cancelado en SAE. 

 

4. Impresión y envió por correo de acuse de cancelación al cliente  
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