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Instalacién y configuracién del servicio de PUNTO CLAVE en

Aspel-CAJA 4.0

Aspel-Caja 4.0 cuenta con las herramientas necesarias para poder realizar operaciones por Internet
dénde es posible tener conexion con terminales bancarias que gestionen pagos con tarjeta de

crédito/ débito asi como la venta de tiempo aire.

Esta conexién se logra previa contratacion con la empresa PUNTO CLAVE. Para mayor informacién

consulta Aspel.com la seccién correspondiente a punto clave.

Dependiendo del servicio o servicios que se hayan contratado con dicha empresa, lo primero que se
tiene que realizar es la instalaciéon y configuracion de la aplicacion que se encargara de realizar la

conexion, para lo cual se tiene que realizar los siguientes pasos:

Inicializacién del servicio.
Alta del servicio.

N

A continuacién se muestran estos pasos de forma detallada.

Instalacion del programa “Green Box” de PUNTO CLAVE.

Configuracion de parametros para PUNTO CLAVE.

1. Instalacién del programa “Green Box” de PUNTO CLAVE.

En Aspel-Caja ingresa al men( Herramientas / Punto Clave / Instalacion Punto Clave

Al dar clic en la opcién “Instalacién Punto Clave” se mostrara el siguiente mensaje:

Aspel-CAJA 4.00 - PINTAMEX Coyoacan

Mota: La aplicacién de Punto Clave se debe instalar en:
l % CM\Program Files (x86)\Aspel Aspel-CAJA 4,00

-

(]

Figura 1. Ruta de instalacion de la aplicacion Punto Clave.

Nota: Para tener acceso a las opciones de Punto clave desde Aspel-Caja, deben estar habilitados los
parametros de “Pagos con tarjeta y/o Venta de tiempo aire” ingresando al menu Configuracion/
Parametros del sistema/ Parametros generales/ Pestafia de Proveedores de servicios.
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Al aceptar el mensaje anterior, se mostrara el asistente de instalacion.
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Este es el Asistente para instalacion de GreenBog
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Figura 2. Instalacion de Punto Clave.
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2. Inicializacién del servicio.

Ingresa al menU Herramientas / Punto Clave / Inicializa L—==

Con ellos se mostrara una ventana en la cual indica que algunos servicios requiere una Pinpad,
al dar clic en se mostrar un mensaje de confirmacion exitosa.

La Pinpad se utilizara para el servicio de pagos con tarjeta, si no se tiene contratado este servicio
con Punto Clave se debe hacer caso omiso del mensaje y dar clic en continuar ya que la venta de
tiempo aire si se podréa realizar de forma correcta.

Punto Clave Greenbox

¢ ~wo. INICIALIZACION BO'

I

Informaciaon @

Algunos de los servicios requieren que un pinpad se
encuentre conectado.

Si usted cuenta conuno vy no lo ha conectado audn,
presione "Cancelar” , instidlelo, conéctelo v
posteriormente Inicialice.

‘:] IMNICIALTZACION SIN PIMPAD EXITOSA

Para Inicializar, asegurese de contar con conexion a

Internet v presione "Continuar”.
Continuar I Cancelar

Figura 3. Inicializacion de servicio para PuntoClave.

Nota: Si aparece el mensaje “Problema al iniciar Greenbox. La aplicacion no esta correctamente
configurada” se debe de ingresar a la ruta de instalacion de Aspel Caja 4.0 normalmente ubicada
en C:\Program Files (x86)\Aspel\Aspel-CAJA 4.0, buscar y eliminar el archivo llamado
“CajaWin40.config”, dicho archivo se vuelve a crear de forma automatica.

3. Altadel servicio
Ingresa al men( Herramientas / Punto Clave / Alta

Al ingresar a esta opcion, se mostrara una ventana la cual te pide que te pongas en contacto con
Punto Clave para continuar con el proceso de registro, el personal de Punto Clave te solicitar la

clave que aparece en la ventana, posteriormente te indicaran que continues con lo cual aparecera
una mensaje de alta exitosa.
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‘Punto Clave Greenbox
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Llame a Punto Clave al tel. 5550-203388 o del interior de
la Republica al 01800-5225-283 para registrar el equipo.
Indique |a clave que se muestra a continuacion cuando le
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Figura 4. Alta del servicio.

Configuracion de parametros para PUNTO CLAVE.

Ingresa al menu Herramientas / Punto Clave / Configuracion 1}{

El personal de Punto Clave te indicara que ingreses a esta opcion donde podras observa la opcion

de | Actualiza usuarioz

unicamente selecciones el usuario que te asigna Punto Clave.

Punto Clave - Configuracion EX
Aoceso f/.t’-‘wanzado] Punto Clave - Configuracion
Acceso _é?_!?_q?é_
|d Cliente -
Ll suario id Cherie 68123 - ASPEL)
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, al presionarlo podras observar un mensaje de confirmacion para que

Figura 5. Configuracion de usuarios.
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En la pestafia de Avanzado podras configurar una impresora, por lo cual saldra el voucher del pago.

Punto Clave - Configuracion 23

Acceso” Avanzado

Imprezara para woucher

Generic £ Text Only

o | Utilizar mascara al capturar numera de teléfono

| Aceptar |l Cancelar ” Aguda

Figura 6. Configuracion de impresora.

jListo, ahora estas listo para configurar tu sistema Aspel-CAJA 4.0 y poder realizar venta de tiempo
aire y/o cobros con tarjeta de crédito!

Para este proceso te recomendamos consultar el documento “Venta de Tiempo Aire y Pagos con
Tarjeta en Aspel-CAJA 4.0 con Punto Clave” en la seccién de Base de conocimientos en el

apartado de Aspel-CAJA.
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