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AS-Auditor de XML’s 5.0

Requerimientos del equipo de computo

1. Windows (8, 8.1 o0 10) Windows Server (2008, 2012, etc.)
2. Memoria RAM 2 GB (Recomendable)
3. Almacenamiento disponible (5 GB recomendado, aqui se almacenaran datos y otros)

Requerimientos técnicos

1. Javaversidn 8 o superior.

2. Servidor de base de datos Firebird 2.5 o superior.
3. .Net Framework 4.5

4. .NetFramework 4.6.2

5. Internet Explorer 11

Para descargar los pre-requisitos asi también utilerias en la siguiente pagina
http://as.com.mx/descargas/ en el apartado de AS-Desarrollos/Utilerias.

O bien optar por descargar las Ultimas actualizaciones de la pagina oficial de cada uno
como se especifica posteriormente.

Revision de Pre-requisitos

1. Revisar version de java, desde panel de control / Java, después en Acerca de.

|Iil de Control de Java — ps

|
| General  Actualizar Java Seguridad  Avanzado

| Acercade

| Consulte la informacidn sobre |a versién del panel de control de Java.

Configuracién de Red

| Laconfiguracion de red| Acerca de Java b4
defecto la configuracid

usuarios con conacmien|

Archivos Temporales de| Ik
Los archivos utilizados ¢

g) Java \32 blts\ ! su ejecurién posterior.,

modificar esta configural . -

El explorador tiene Java

Consulte el separador 5}

ORACLE

Cancelar Aplicar
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O bien ejecutando el comando —java —versidn desde ventana de comandos
(CMD)

Microsoft Windows [Uersion 6.2.92001
(c» 2012 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:xUserss”_ " >java —version

java version "1.8.8_48"

Java{TM> SE RBuntime Environment <build 1.8.8_468-h25>

Java HotSpot<{THM}» 64-Bit Server UM (huild 25.48-b25, mixed model

C:xUserss_ T2

2. Descargar Verifica .NET Framework, que permitira conocer cual es la ultima
versién de .Net FrameWork que tenemos instalado en el equipo.

Para ello descomprimimos el archivo y ejecutamos, en la siguiente ventana las
letras en blanco indica las versiones que tenemos instalado y en la leyenda
Maximum version detectable by this version: NET 4.6.2 Preview

i [P

White text means that the version is installed
R
Jl IMaximum version detectable by this version: .NET 4.6.2 Preview l
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3. Siel equipo no maneja sistemas ASPEL, es necesario instalar en motor de base de datos
Firebird 2.5 o superior en caso de que no lo tenga.
Para revisar si esta instalado y la versién del mismo
¢ Nos vamos a panel de control
e Asegurarnos de que aparezca el elemento: Firebird Server Manager

@ Firebird Server Manager

e Sies asi, dar clic y verificar que la versidon del mismo

(@) Firebird Server Control et

@ The Firebird zervice iz mnning. Stop |

Yerzion 2.5.0.26074 Firebird 2.5

¥ Use the Guardian

—Run
¥ a3 aService

" as an application

— Start
% Automatically

 Manually

(] I Cancel Apply

4. Verificar la versidn del navegador Internet Explorer que, por los cambios en el portal del
SAT, es necesario poseer una de las versiones mas recientes.

e Abrir el Navegador Internet Explorer

£ob
e Darclick en Herramientas o en el icono

. Acerca de Internet Explorer
e Seleccionar

e Visualizar la versidon de internet Explorer.

Acerca de Internet Explorer it

e Internet
Explorer1
Versian: 11.48.17134.0

Versiones de actualizacion: 11.0,65 (KB4103768)

P e s

Id. del producto: 00150-20000-00003-AA459

© 2015 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

Cerrar
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Instalacion de Pre-requisitos

1. Java version 8.xx
En la seccidn Utilerias en el apartado Instalador JAVA 8 actualizacion 25 descargar el
indicado de acuerdo a la arquitectura del equipo.
Descomprimir y ejecutar el archivo

Si se desea instalar la versién mas actual, se encuentra en la pagina oficial (descargar
desde Internet Explorer): http://www.java.com/es/download

2. Firebird 2.x.x
En la seccidn Utilerias en el apartado Motor de base de datos Firebird 2.5 descargar el
indicado de acuerdo a la arquitectura del equipo.
Descomprimir y ejecutar el archivo
Si se desea instalar la versién mas actual, se encuentra en la pagina oficial:
Para Win32 https://sourceforge.net/projects/firebird/files/firebird-win32/2.5.5-
Release/Firebird-2.5.5.26952 0 Win32.exe/download
Para Win64 https://sourceforge.net/projects/firebird/files/firebird-win64/2.5.5-
Release/Firebird-2.5.5.26952 0 x64.exe/download

3. .Net Framework 4.0 o superior.
En la seccidn Utilerias en el apartado .NET Framework 4.0 y 4.5.1 descargar el deseado.
Si el sistema operativo del equipo es Windows (8, 8.1, o 10), Windows Server 2012 ya
viene integrado.

Descomprimir y ejecutar el archivo

Si se desea instalar la versién mas actual en la siguiente pagina:
https://www.microsoft.com/es-mx/download/details.aspx?id=30653

https://www.microsoft.com/es-ES/download/details.aspx?id=53344

4. Internet Explorer

Desde cualquier navegador buscar la actualizacion de internet Explorer 11 o desde
la pagina oficial de Microsoft, donde se encontraran diferentes versiones de
exploradores, buscar el mas recomendable para su equipo y sistema operativo.

EL enlace a la pagina de descargas de Microsoft es el siguiente:

https://www.microsoft.com/es-mx/download/internet-explorer.aspx
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Problemas mas comunes

e Antivirus

o Avast
=  Problema: No se ejecuta debido a que el antivirus retiene el archivopor

cuestiones de analisis.
= Solucidon: Agregar a las exclusiones la carpeta de Instalacién de AS-Auditor

o JAVA (descarga de comprobantes) cuando ingresas con la FIEL, Si es con contrasefia

ignora el Mensaje.
Problema:

.. Aviso
T Tu equipo requiere 1a version 1.7 de Java (o superior) para

ngresar al servicio.Si deseas instalaria ahora da clic aqui

Este problema normalmente en equipos con alta seguridad (servidores), y se debe
a que no se esta permitiendo la ejecucién de JAVA.

Solucidn:
Copia y pega el siguiente link en Internet Explorer

hitos//www.java.com/es/download/installed.jsp, da clic en el botén “Acepto.

Continuar” de color rojo, en la siguiente ventana:
Selecciona la casilla “No volver a mostrar esto otra vez para...” y clic en “Ejecutar”

P+ @ OacleCopo G | 4 Memamvents de seseutalaci

Recuraon 0 syuds

» Qb o5 Java?
» Ebmnay venienes x
anieoores 08 Jov ZDesea ejecutar esta aplicacion?
» ResacivacJavy
» Mensaies d¢ emar p Mombre:  Java Detection
* RO > | ebhcador: Orade Anerca, inc
s -~
» Ot ayucs Ubicackém:  heps: [ava com
e 4 PO0 ¥ DuRde SOner € DElGr S COmOUEAdors ¢
Todss b descarges do e -
dwin sparecen anterormente,

i Getea descapa Javi —— o s - 5
pors obia computadors ¢ TS ISIREA RESERY 46850 veR e apicacones delubicadr. Y cacin amioed
wsloma operatve haga
N &l enlace Que aparec v s #riormacin Eecny
comtracn

TO%83 s e 0y
R

Carcelr

Esta phging so actuatzard y mostrari informaciin soteo of entormo en 10 - 60 sopundos. S tarda més on
actuakzarse, pesdo Que Java e31h CSACVACO 00 of expiorador. GUE 50 haya POGUCE0 un talo a Inkar [
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Ahora este mensaje deberd desaparecer, probablemente te lo pida al ingresar a
descargar comprobantes desde AS-Auditor, pero solamente debes seleccionar la casillay

clic en ejecutar, pero solo sera la primera vez.

e Noinicia (al ejecutar no aparece ninguna pantalla)

Problema:

Al dar doble clic sobre el acceso directo u ejecutable no inicia, no muestra
ninguna pantalla.
Solucién:

Es probable que se haya realizado una actualizacién automatica de java, o
de forma manual.
Normalmente este tipo de actualizaciones desconfiguran ciertos pardmetros de
JAVA, incluso no solo puede afectar a el AS-Auditor si no también programas del
SAT, o cualquier otro que necesite Java.
Para solucionar el problema desinstala por completo JAVA desde Agregar y quitar
programas en Panel de control, u vuelve a instalar, posteriormente para activar
JAVA asegurate de ejecutar los pasos del problema anterior.

e No puede ingresar al portal del SAT desde el Sistema Auditor.
Problema
Al comenzar con el proceso de descarga, después de colocar el rango de
fechas para el filtro y dar aceptar, no aparece el portal del SAT para continuar la
descarga.
Solucion:
Entrar al navegador Internet Explorer, dar click en Herramientas o en el

. . Opciones de Internet
icono , huevamente dar click en la ventana de , una

vez que la ventana haya aparecido, dar click enla pestafia 5eguridad  después

dar click en el boton | Mivel personalizada...

opciones:
1. Active Scripting
2. Automatizacion de los Applets de Java
3. Permitir Scriptlets
4. Descarga de archivos

, por ultimo, habilitar las siguientes

Por ultimo, aceptar en ambas ventanas y realizar una prueba de acceso al portal
del SAT desde el navegador y después en el sistema Auditor.
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